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NORMAS DE SEGURIDAD
TOUR OPERADORADORES, GUIAS Y USUARIOS
CENTRO LESKI VALLE NEVADO INVIERNO 2026

Todo tour operador que comercializa productos o servicios turisticos en Valle Nevado debe conocer y
dar a conocer a sus trabajadores, guias y usuarios o clientes, las normas de seguridad que rigen en
el Centro de Ski Valle Nevado, las que se obliga a respetar y a hacer respetar a sus trabajadores, guias
y usuarios o clientes en forma integra.

Entre las medidas de seguridad mds importantes QUE DEBEN SER INFORMADAS Y CUMPLIDAS PORTODOS LOS
GUIAS Y USUARIOQS, se encuentran las siguientes:

- Todo usuario debe respetar las normas de seguridad y debe seguir las indicaciones del personal
de Valle Nevado;

- Todo usuario tiene obligacién de informarse de las normas de seguridad contenidas para el
Centro de Ski y protocolos de inviernos, que estan disponibles en la pagina web de Valle
Nevado, los que declara conocer y aceptar.

- Todo usuario debe estar atento y respetar la sefialética del Centro. Esta prohibido destruir
sefialéticas o infraestructura de Valle Nevado;

- Por razones de seguridad, estd PROHIBIDO el ingreso y transito de peatones en las pistas.
También, estd PROHIBIDO el ingreso y transito de peatones o vehiculos a sectores internos
de Valle Nevado tales como Talleres, Planta de tratamiento, Sectorde Basura u otros.

- Sélo esquiadores pueden ingresar a pistas. En las pistas se encuentra prohibido el uso de
toboganes, trineos, tablas, neumaticos, botes inflables, u otros elementos deslizantes,
volantines, alas delta, parapentes, cualquier tipo de vehiculos motorizados y cualquier otro
similar.

- Valle Nevado se encuentra inserto en un Santuario de la Naturaleza. Estd prohibidoel ingreso
de perros o mascotas. No botar basuras, residuos liquidos o escombros.

- Toda persona que desee operar un dron — cualesquiera sean sus caracteristicas - deben cumplir
con los requisitos que establecela Direccion General de Aerondutica Civil y hacer solicitud previa en
Seguridad del Centro. (Solicitar a skidayonline@vallenevado.com formulario de autorizacién para
operar dron con 5 dias hébiles de antelacién al dia de uso).

- Existe control de acceso para ordenar el ingreso a estacionamientos de acuerdo al flujo,
condiciones de clima y criterios de seguridad. Los transfer o minibuses con Clientes SkiDay
se estacionaran en lugar designado por personal de asistencia de Valle Nevado cercano aPlaza la
Gondola, sin posibilidad de subir al sector plataforma. Los Clientes SkiDay se deben dirigir a la Caja
SkiDay ( para canje productos sin rental de ski o consultas), ubicada en la planta baja de Plaza la Gondola
o directamente a Ski Rental de Plaza la Gondola ( para canje Ski day con productos con ski rental), con su voucher de
compra.
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- Los transfer o autos que dejen pasajeros en el Hotel solo podran circular pudiendo
detenerse a bajar o subir pasajeros de los Hoteles. Si requieren estacionamiento, deberan
aparcarse en la Curva 16, o en lugares designados por personal de asistencia de Valle Nevado
para dicho efecto, segtin disponibilidad.

- Existen en el Centro, lockers destinados a la custodia de los bienes de los clientes quevienen
por el dia. La porta esquies no son servicios de custodia.

- Durante la temporada, la atencidn clinica es proveida por un tercero ( Clinica Christus UC) ubicada en
sector Plaza la Gondola al cual podran dirigirse todos los clientes para cualquier consulta o
requerimiento médico, entre las 9:00 y 17:00, la que sera de costo directo del paciente o
consultante. Consulte precios en el lugar.

- Durante latemporada, SOLO los pasajeros que contratan productos Valle Nevado, (ski day, almuerzo
en la montana, ticket, pase, hoteles), tienen a su disposicion transporte de cortesia entre la
Plaza La Géndolay la Plataforma Hoteles para acceder alos servicioscontratados, para lo cual
deben exhibir el voucher, ticket, pase o pulsera del hotel. Los transportes de cortesia no
estan disponibles para otros visitantes, que no tienen productos Valle Nevado comprados.
No estd permitido el acceso a personas que no son huéspedes del Hotel al sector de la
piscina.

Como Tour operador que comercializa productos o servicios turisticos en Valle Nevadodeclaro
conocer, las normas de seguridad que rigen en el Centro de Ski Valle Nevado, las que me obligo a
respetar y a hacer respetar a mis trabajadores, guias y clientes en forma integra. Ademas, me obligo
a respetar las normas de ingreso al Centro, establecidas en el presente documento o que me
indique el personal de Seguridad de Valle Nevado.

Declaro haber informado estas normas a los clientes que transporto y guio alCentro.

Nombre y apellidos:

Empresa fecha

Domicilio:

Ciudad:

Firma:

Temporada 2026



